OLGUN CELIK STRATEJi POLITIKAMIZ

Sirketimizin stratejik yaklasimi; tum paydaslarimizin beklenti ve c¢ikarlarinin uyum iginde
yonetilmesini, birbirini destekleyen deger yaratma suregleri olusturulmasini ve surdurulebilir bir
denge saglanmasini esas almaktadir. Bu dogrultuda paydas iliskilerimizi asagidaki ilkeler
cercevesinde yonetiriz:

Miisterilerimiz igin

Musterilerimizi stratejik is ortaklarimiz olarak gorir, mevcut ihtiyaclarinin yani sira gelecekte
ortaya cikabilecek beklenti ve gereksinimlerini 6ngorerek deger yaratmayi hedefleriz. Degisime
uyum saglayan degil, degisime yon veren bir anlayisla hareket ederek musterilerimizin rekabet
gucunu artiracak yenilikci ve surdurulebilir gzimler gelistiririz.

Musteri geri bildirimlerini ve karsilasilan sorunlari gelisim firsati olarak degerlendirir; sorunlarin
yasandigl noktada gozlem yaparak, veriye dayali analizler ve kdok neden yaklasimiyla kalici
¢ozumler Uretiriz. Surekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda benzer sorunlarin tekrarini onleyici
aksiyonlari zamaninda hayata gegiririz.

Musterilerimizle yakin iletisim ve is birligi icerisinde calisir, saha goézlemlerini, performans
gostergelerini ve stratejik hedefleri karar alma sureglerimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendiririz. Urlin ve hizmetlerimizi zamaninda, eksiksiz ve yiiksek kalite standartlarinda
sunarak musteri memnuniyetini, guvenini ve uzun vadeli is birliklerini sUrdurulebilir sekilde
gelistirmeyi amaclariz.

Tedarikgilerimiz igin

Sirketimiz, tedarikgilerini stratejik is ortaklari olarak gormekte; iliskilerini etik degerler, seffaflik,
karsilikli given ve surdurulebilir is birligi ilkeleri dogrultusunda yuritmektedir. Tedarikgi segim ve
degerlendirme sureclerinde adil, tarafsiz ve objektif kriterler esas alinmakta; kalite, maliyet,
teslimat, surdurulebilirlik ve inovasyon performanslarinin surekli gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Duzenli iletisim, performans takibi ve ortak iyilestirme ¢calismalari ile uzun vadeli, karsilikli fayda
saglayan ve deger yaratan is birlikleri kurulmasi amaglanmaktadir.

Calisanlarmizigin

Calisanlarimizi i¢ musgterilerimiz olarak kabul eder, kurumsal kaltirimuzuan ve surdurulebilir
basarimizin temel unsuru olarak goértruz. Uluslararasi ¢alisma standartlari ve yurdrlikteki
mevzuat dogrultusunda; insan haklarina saygili, glivenli, kapsayici ve firsat esitligine dayali bir
calisma ortami saglamayi taahhiit ederiz. ise alim, egitim, kariyer gelisimi, terfi ve icretlendirme
sureglerinde adil, seffaf ve tarafsiz uygulamalar esas alinz. Calisanlarimizin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini surekli gelistirmelerini destekler, mesleki gelisimlerini ve organizasyon igindeki
kariyer firsatlarini tesvik ederiz. is sagligi ve giivenligini 6nceliklendirirken, calisan bagliligini ve
memnuniyetini artiran uygulamalarla gug¢lu bir kurum kattara olusturarak kurumsallagsma ve
markalasma hedeflerimize katki saglamayi amaclariz.
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Cevremiz, Toplum ve Devlet igin

Faaliyetlerimizi yuruturken dogal kaynaklari verimli kullanmayi, ¢evresel etkilerimizi azaltmayi ve
surduarulebilir tretim anlayisini benimsemeyi taahhut ederiz. Toplumsal gelisime katki saglayan
projeleri destekler, bulundugumuz bolgelerde sosyal fayda yaratmayi o6nceliklendiririz. Tim
faaliyetlerimizi yururlikteki yasal mevzuata ve ulusal/uluslararasi dizenlemelere tam uyum
icinde gercgeklestiririz. Devlet kurumlariyla seffaf, etik ve givene dayali bir is birligi yaklasimi
benimseriz.

Nakit yaratan karli buylme stratejimiz dogrultusunda tum paydaslarimiz icin surdurulebilir deger
yaratmayi ve refahin artirlmasina katkida bulunmayi hedefleriz. Yararlanilan tesvik ve destek
mekanizmalarini etkin ve verimli sekilde kullanarak nitelikli istihdami gelistirmeyi, ihracat
performansimizi artirmayi ve ulke ekonomisine sagladigimiz katma degeri surekli guglendirmeyi
amaglarz. Bu yaklasim dogrultusunda sirketimizin finansal surdurulebilirligini ve vergi 6deme
kabiliyetini strekli gelistirmeyi hedefleriz.

Ortaklanimiz igin

Ortaklarimizla guvene, seffaflifa ve hesap verebilirlige dayali iligkiler yUrittrtz. Tum paydaslari
etkileyebilecek 6nemli konularda yapici ve kurumsal bir diyalog ortami saglayarak, alinan kararlar
ve elde edilen sonuclara iliskin bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari gerceklestiririz.
Finansal ve operasyonel performansimizi, temel muhasebe ilkeleri ve kurumsal yonetim anlayisi
dogrultusunda seffaf, tutarli ve zamaninda raporlayarak ortaklarimizin sagliki karar alma
sureclerini desteklemeyi amaglariz.

Teknoloji ve Gelecek igin

Geleneksel Dijital Donltsim kavraminin otesine gegerek teknoloji vizyonumuzu, surekli gelisimi
odagina alan Dijital Mikemmellik prensibiyle kurgulariz.

Kurumsal sureclerde, saha operasyonlarinda ve bilissel zeka uygulamalarinda mikemmelligi
hedefleyen dedike ekibimizle, Dijital Mikemmellige giden teknolojik yol haritamizi sirketimizin
stratejik hedefleriyle surekli hizalariz. Veriyi merkezine alan, veri odakli karar veren, ugtan uca
entegre, siber dayaniklligi yuksek, surdurulebilir ve otonom altyapilarimizla gelecegin
ihtiyaclarina bugtinden onderlik ederiz.

Teknolojiyi yalnizca destekleyici bir arac degil; en guvenilir ve yenilikgi ¢é6zum ortagl olma
vizyonumuzu teminat altina alan, surekli deger Ureten ana itici gliciumuz olarak konumlandiririz.
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