
 
 

OLGUN ÇELİK STRATEJİ POLİTİKAMIZ 

Şirketimizin stratejik yaklaşımı; tüm paydaşlarımızın beklenti ve çıkarlarının uyum içinde 
yönetilmesini, birbirini destekleyen değer yaratma süreçleri oluşturulmasını ve sürdürülebilir bir 
denge sağlanmasını esas almaktadır. Bu doğrultuda paydaş ilişkilerimizi aşağıdaki ilkeler 
çerçevesinde yönetiriz: 

Müşterilerimiz İçin  

Müşterilerimizi stratejik iş ortaklarımız olarak görür, mevcut ihtiyaçlarının yanı sıra gelecekte 
ortaya çıkabilecek beklenti ve gereksinimlerini öngörerek değer yaratmayı hedefleriz. Değişime 
uyum sağlayan değil, değişime yön veren bir anlayışla hareket ederek müşterilerimizin rekabet 
gücünü artıracak yenilikçi ve sürdürülebilir çözümler geliştiririz. 

Müşteri geri bildirimlerini ve karşılaşılan sorunları gelişim fırsatı olarak değerlendirir; sorunların 
yaşandığı noktada gözlem yaparak, veriye dayalı analizler ve kök neden yaklaşımıyla kalıcı 
çözümler üretiriz. Sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda benzer sorunların tekrarını önleyici 
aksiyonları zamanında hayata geçiririz. 

Müşterilerimizle yakın iletişim ve iş birliği içerisinde çalışır, saha gözlemlerini, performans 
göstergelerini ve stratejik hedefleri karar alma süreçlerimizin ayrılmaz bir parçası olarak 
değerlendiririz. Ürün ve hizmetlerimizi zamanında, eksiksiz ve yüksek kalite standartlarında 
sunarak müşteri memnuniyetini, güvenini ve uzun vadeli iş birliklerini sürdürülebilir şekilde 
geliştirmeyi amaçlarız.  

Tedarikçilerimiz İçin  

Şirketimiz, tedarikçilerini stratejik iş ortakları olarak görmekte; ilişkilerini etik değerler, şeffaflık, 
karşılıklı güven ve sürdürülebilir iş birliği ilkeleri doğrultusunda yürütmektedir. Tedarikçi seçim ve 
değerlendirme süreçlerinde adil, tarafsız ve objektif kriterler esas alınmakta; kalite, maliyet, 
teslimat, sürdürülebilirlik ve inovasyon performanslarının sürekli geliştirilmesi hedeflenmektedir. 
Düzenli iletişim, performans takibi ve ortak iyileştirme çalışmaları ile uzun vadeli, karşılıklı fayda 
sağlayan ve değer yaratan iş birlikleri kurulması amaçlanmaktadır.  

Çalışanlarımız İçin  

Çalışanlarımızı iç müşterilerimiz olarak kabul eder, kurumsal kültürümüzün ve sürdürülebilir 
başarımızın temel unsuru olarak görürüz. Uluslararası çalışma standartları ve yürürlükteki 
mevzuat doğrultusunda; insan haklarına saygılı, güvenli, kapsayıcı ve fırsat eşitliğine dayalı bir 
çalışma ortamı sağlamayı taahhüt ederiz. İşe alım, eğitim, kariyer gelişimi, terfi ve ücretlendirme 
süreçlerinde adil, şeffaf ve tarafsız uygulamaları esas alırız. Çalışanlarımızın bilgi, beceri ve 
yetkinliklerini sürekli geliştirmelerini destekler, mesleki gelişimlerini ve organizasyon içindeki 
kariyer fırsatlarını teşvik ederiz. İş sağlığı ve güvenliğini önceliklendirirken, çalışan bağlılığını ve 
memnuniyetini artıran uygulamalarla güçlü bir kurum kültürü oluşturarak kurumsallaşma ve 
markalaşma hedeflerimize katkı sağlamayı amaçlarız. 
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Çevremiz, Toplum ve Devlet İçin 

Faaliyetlerimizi yürütürken doğal kaynakları verimli kullanmayı, çevresel etkilerimizi azaltmayı ve 
sürdürülebilir üretim anlayışını benimsemeyi taahhüt ederiz. Toplumsal gelişime katkı sağlayan 
projeleri destekler, bulunduğumuz bölgelerde sosyal fayda yaratmayı önceliklendiririz. Tüm 
faaliyetlerimizi yürürlükteki yasal mevzuata ve ulusal/uluslararası düzenlemelere tam uyum 
içinde gerçekleştiririz. Devlet kurumlarıyla şeffaf, etik ve güvene dayalı bir iş birliği yaklaşımı 
benimseriz. 

Nakit yaratan kârlı büyüme stratejimiz doğrultusunda tüm paydaşlarımız için sürdürülebilir değer 
yaratmayı ve refahın artırılmasına katkıda bulunmayı hedefleriz. Yararlanılan teşvik ve destek 
mekanizmalarını etkin ve verimli şekilde kullanarak nitelikli istihdamı geliştirmeyi, ihracat 
performansımızı artırmayı ve ülke ekonomisine sağladığımız katma değeri sürekli güçlendirmeyi 
amaçlarız. Bu yaklaşım doğrultusunda şirketimizin finansal sürdürülebilirliğini ve vergi ödeme 
kabiliyetini sürekli geliştirmeyi hedefleriz. 

Ortaklarımız İçin 

Ortaklarımızla güvene, şeffaflığa ve hesap verebilirliğe dayalı ilişkiler yürütürüz. Tüm paydaşları 
etkileyebilecek önemli konularda yapıcı ve kurumsal bir diyalog ortamı sağlayarak, alınan kararlar 
ve elde edilen sonuçlara ilişkin bilgilendirme ve değerlendirme toplantıları gerçekleştiririz. 
Finansal ve operasyonel performansımızı, temel muhasebe ilkeleri ve kurumsal yönetim anlayışı 
doğrultusunda şeffaf, tutarlı ve zamanında raporlayarak ortaklarımızın sağlıklı karar alma 
süreçlerini desteklemeyi amaçlarız. 

Teknoloji ve Gelecek İçin  

Geleneksel Dijital Dönüşüm kavramının ötesine geçerek teknoloji vizyonumuzu, sürekli gelişimi 
odağına alan Dijital Mükemmellik prensibiyle kurgularız. 

Kurumsal süreçlerde, saha operasyonlarında ve bilişsel zeka uygulamalarında mükemmelliği 
hedefleyen dedike ekibimizle, Dijital Mükemmelliğe giden teknolojik yol haritamızı şirketimizin 
stratejik hedefleriyle sürekli hizalarız. Veriyi merkezine alan, veri odaklı karar veren, uçtan uca 
entegre, siber dayanıklılığı yüksek, sürdürülebilir ve otonom altyapılarımızla geleceğin 
ihtiyaçlarına bugünden önderlik ederiz. 

Teknolojiyi yalnızca destekleyici bir araç değil; en güvenilir ve yenilikçi çözüm ortağı olma 
vizyonumuzu teminat altına alan, sürekli değer üreten ana itici gücümüz olarak konumlandırırız. 
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