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SATIŞ VE PAZARLAMA POLİTİKAMIZ
Amaç ve Kapsam
Şirketimizin satış ve pazarlama faaliyetlerinde; müşteri memnuniyetini en üst seviyeye çıkarmak, sürdürülebilirlik ve kalite odaklı yaklaşımı esas alarak etkin ve verimli bir süreç yönetimi sağlamaktır.
Bu politika; satış, pazarlama, üretim, sevkiyat ve müşteri ilişkileri süreçlerinin tamamını kapsar ve tüm çalışanlar tarafından uygulanır.Politika Esasları
· Şirketimiz; çevreye saygılı, güvenli yöntemlerle üretilen ve yüksek kalite standartlarına sahip yaprak yayları ve inovatif hafif çözümleri pazara sunmayı temel ilke olarak benimsemektedir. Bu doğrultuda tüm faaliyetlerini sürdürülebilirlik ve müşteri odaklılık esasına göre yürütmektedir.
· Müşterilerimize maksimum memnuniyet düzeyini sağlayacak bir satın alma deneyimi yaşatmak, satış ve pazarlama süreçlerimizin temel hedefidir. Müşteri beklenti ve ihtiyaçlarını en doğru şekilde belirleyerek, bu beklentilere uygun çözümler sunmak ve verilen terminlere eksiksiz olarak uymak önceliklerimiz arasındadır.
· Şirketimiz, uçtan uca verimlilik anlayışı ile operasyonel süreçlerini sürekli iyileştirmeyi ve verimliliği optimum düzeyde tutmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda süreçler düzenli olarak analiz edilmekte ve performans artırıcı önlemler alınmaktadır.
· Gelişen teknolojiyi yakından takip ederek, faaliyet gösterdiğimiz ve gelecekte yer alacağımız tüm pazarlarda sektörün öncüsü olmayı hedeflemekteyiz. Yenilikçi yaklaşımlarımızla rekabet gücümüzü artırarak müşterilerimize en iyi çözümleri sunmayı amaçlarız.
· Kalite ve Çevre Yönetim Sistemimiz; strateji, politika, hedef, plan ve değerlerimize uygun şekilde sürekli gözden geçirilmekte ve performansı düzenli olarak izlenmektedir. Bu sayede müşteri memnuniyetinin sürekli artırılması sağlanmaktadır.
· Doğal kaynakların etkin kullanımı, çevre kirliliğinin önlenmesi ve faaliyetlerimiz sırasında oluşabilecek atıkların kaynağında azaltılması ve ayrıştırılması temel sorumluluklarımızdandır. Çevreye duyarlı bir üretim ve pazarlama anlayışı benimsenmektedir.
· Bu politika, tüm çalışanlarımız tarafından benimsenir ve uygulanır. Şirket yönetimi, politikanın sürekliliğini sağlamak ve etkinliğini artırmak için gerekli tüm kaynakları sağlamayı taahhüt eder.
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