
 

 
 

 

KALİTE POLİTİKASI 

 

 

 

 

 

Olgun Çelik, iş birimleriyle birlikte; lider teknoloji ve kalite anlayışına, güçlü bilgi birikimi 

ile yenilikçi bir yaklaşıma sahiptir. Bu vizyonla çalışanlarının memnuniyetini, çevrenin 

korunmasını, paydaşları ile etkin iletişimi, hammadde seçiminden başlayarak, üretim ve 

hizmet faaliyetlerinin her aşamasında müşteri memnuniyetini, yalın felsefeyi ve her 

alanda sürdürülebilirliği odağına alır. 

 

Bu görevleri gerçekleştirmek ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak için belirlediğimiz 

politikamızla ilgili amaç ve hedeflerimiz ile; 

 

 Müşterilerimizin, ilgili taraflarımızın ihtiyaç ve beklentilerini gözeterek, müşteri 

memnuniyetinin sürekliliğini güvence altına almayı, 

 Ürün güvenliğini sürekli kılmayı ve risklerin azaltılmasını sağlamayı, 

 Süspansiyon ve hafif ürün çözümleri, otomasyon, endüstri 4.0 ile dijital fabrika 

çözümleri, elektrifikasyon çözümleri ile liderliği sağlamak adına doğru 

zamanda tüm alanlarda yeni teknolojileri ortaya koymayı, 

 Ulusal ve uluslararası regülasyonlara, yasal mevzuatlara ve standartlara 

uyumlu, sürdürülebilir ürün, çözüm ve hizmetleri sunmayı, 

 Risk ve fırsatları belirleyerek, gerekli önlemleri almayı ve yatırım planları 

yapmayı, 

 İnsana değeri ön plana alarak çalışan memnuniyetini artırmayı, çalışan 

motivasyonunu yükselterek katılım sağlamayı ve çalışanların sürekli gelişimini 

desteklemeyi, 

 Sürekli geliştirdiğimiz kalite bilincimizi, tedarik zincirimizin de benimsemesini 

sağlamayı, 

 Toplam kalite felsefesini esas alarak, takım ruhu ile şirket ve birim hedeflerine 

ulaşılmasını, 

 Sürekli iyileştirme yaklaşımını odağına alarak iş süreçlerimizdeki verimliliğin 

ve etkinliğin uluslararası düzeyde rekabet edebilecek seviyeye getirilmesini 

taahhüt ederiz. 
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